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Testatessa esiin nousseita asioita

1. Tunnistautuminen yrityksen edustajana

Mobiilitunnistauminen\ varteenotettava vaihtoehto, jos henkilon yritysliittymassa on Mobiilivarmenne - Kommentti [SS1]: Tésta voisi mainita
ohjeissa.

palvelun kayttd. Mobiilitunnistautuminen on kayttajalle maksullinen lisdpalvelu. Tunnistauduttaessa

matkapuhelimella matkapuhelinoperaattori veloittaa tunnistautumisesta maksun oman hinnastonsa
mukaisesti (usein kuukausimaksu). Monilla operattoreilla ndyttaa talla hetkelld olevan kampanjana, etta
varmenteen saa nyt kayttoonsa maksutta. Yritysliittymissa on Mobiilivarmenne -palvelun kaytto kayttajalle
on usein veloituksetonta.

2. Ensimmadiselld tunnistuskerralla taytettavat yhteystiedot (osoite, puhelinnumero,
sdahkopostiosoite).

Jos sama henkil6 toimii Astiassa seka yksityishenkilona etta vaikkapa jonkin yrityksen edustajana, niin

hanen kannattaa miettia kumpi rooli on vahvempiL jolloin annetut yhteystiedot tulevat pitkalti valmiina [Kommentti [SS2]: Laitetaan ohjeisiin

tilauslomakkeeseen. Vakituisen yrityskayttdjan kannalta olisi hyva, jos han pystyisi antamaan myos
poikkeavat laskutustiedot valmiiksi omiin tietoihinsa, jolloin tiedot voisi vain tarkistaa. Omat tiedot
periytyvat myos tutkijasalin asiakirjatilausten tilaustenhallintajarjestelmaan, joten tama lienee jatettava
myohemmaksi ja varmistettava, ettei sielld tule yllatyksia.

Kotiarkiston valitsemisella ei ole jédljennetilauksia jattaville asiakkaille ei merkitystd, koska asiakirja- ja
tietopyyntoja jattavan ei tarvitse tietaa missa toimipaikassa lopulta esimerkiksi jaljenteet hoidetaan.

3. Valtuuden valinta

Valtuutus tulee nyt lomakkeessa esiin todella vahvasti ja hieman mietityttaa, etteivat asiakkaat lankaudu
tilauslomakkeen kaytossa siihen. Jos ndin kay, niin lomakkeeseen lienee lisdttava vaikka painike "En asioi

toisen henkilon tai organisaation puolesta’, jolloin valtuutus -vaihtoehdot katoaisivat [nékyvisté‘. Kommentti [SS3]: En tissa vaiheessa
""""""""""""""""""" laittaisi tallaista painiketta. Katsotaan,
miten kaytto ldhtee sujumaan ja millaista
palautetta saadaan.

4. Toimitus- ja laskutusosoitetiedot Astia-lomakkeessa

Ndiden tietojen muotoilussa on haastavaa, ettd Verkkomaksaminen -osio on vasta seuraavana
toteutusvuorossa. Lomakkeen kohtia yritettiin typistda nykytilanteesta tulevaisuutta ennakoiden, mutta
tiedot kuitenkin tarvitaan toiminnassa nyt.



Taimitusosoite @

Lihets filaus

Muutosehdotukset:

On tarpeen, ettd asiakas voi vield tarkistaa myos tilaukseen liittyvan puhelinnumeron ja
sahkopostiosoitteen. Ensimmaisen tunnistautumisen yhteydessa annettavissa omissa tiedoissa, josta nama
tiedot tulevat, voi olla kotipuhelinnumero ja yksityinen sahkdpostiosoite, mutta tyéyhteystiedotkin
tarvitaan, jos asiakkaaseen pitda saada yhteys epdaselvan tilauksen vuoksi ja kyse on tilauksesta
organisaation edustajana. Sdhkopostiosoite voi olla myds jaljenndsten toimitusosoite, kunnes muu
sahkdinen asiointitapa sen korvaa, joten sen on oltava ajantasainen. Vanhoilla Astia-asiakkailla esiintyy
lisdksi edelleen ajoittain ns. generoituja séhkdposteja — ndista ei taida olla mahdollista saada asiakkaalle
mitaan halytysta, etta tarkista ftietosi‘.

Lisaksi haluaisin Astia-lomakkeeseen mukaan viela Lisatietoja laskutusta varten —kentdn, johon asiakkaat
voisivat tayttaa vapaamuotoisesti verkkolaskutustiedot ja muita mahdollisia lisdtietoja laskutusta varten.
Talla korvattaisiin se, etta naille tiedoille luotaisin jokaiselle omat kentat. Laskutukseen liittyvia tietoja
taytetdaan nytkin valilla mihin tahansa tilauslomakkeen vapaatekstikenttaan.

f‘l’iedot olisi siis (lisdykset punaisella) seuraavat:‘

Toimitusosoite:
Etunimi
Sukunimi

Yrityksen nimi

“15% v

Kommentti [SS4]: Kayttdjan antamat
yhteystiedot tulevat automaattisesti
lomakkeelle. On asiakkaan vastuulla
tarkistaa, ettd tiedot ovat oikeanlaiset
(ajantasaiset, tyoroolin mukaiset)

Kommentti [SS5]: Lisitd4n nima
lomakkeelle.




Yrityksen y-tunnus
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Osoite
Postinumero
Postitoimipaikka
(Valintaruutu) Laskutusosoite eri kuin toimitusosoite tai muita lisatietoja laskutusta varten.
Laskutusosoite
Etunimi

Sukunimi
Yrityksen nimi
Yrityksen y-tunnus
Osoite
Postinumero
Postitoimipaikka

Lisdtietoja laskutusta varten (verkkolaskuosoite, laskuun tarvittava viite tai muuta laskutukseen liittyvaa
lisatietoa):

5. Tietojen siirtyminen Twebiin

Myds Twebin osalta on haastavaa, etta Verkkomaksaminen -osio on vasta seuraavana toteutusvuorossa.
Asiakkaan asioidessa organisaation puolesta laskun maksaa varmimmin valtuuttaja eli yritys, jonka puolesta
han asioi. Tapauksissa, joissa asiakas asioi toisen henkilon puolesta, laskun voi maksaa valtuuttaja tai
valtuutuksen saaja. Yksityishenkildiden keskinaisista jarjestelyista ei aina tieda. Periaatteena tietysti on, etta
viime kadessa tilauksen jattanyt kdyttadja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta palvelun
kaytosta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista,
mutta Astian kdyttéehdot ovat talld hetkelld varsin suppeat.

Normaalitilaukset

- Laskun maksajan Hetu/Y-tunnus tarvitaan nyt aina laskutusta varten, koska tiedot annetaan
"velaksi’. Asiakkaan, joka ei asioi toisen henkilon tai organisaation puolesta, tunnistautumisessa
saatava hetu menee Asian Lisatiedot Hetu/Y-tunnus-kenttaan. Hetut eivat nyt ndy Twebin
demoversiossa lainkaan Astiasta tulleiden tilausten lisatiedoissa, lieneeké tama jokin valiaikainen




jarjestely tai johtuuko se kaytetyista testitunnuksista]? DemoTwebissa asian Lisatiedot on kuitenkin

[Kommentti [SS6]: Selvitetdan. ]

suojattu ikdaan kuin hetu siella olisi.
- Lomakkeessa tarkastetut toimitusosoite- tiedot pitdad saada ]siirtyméén Asian Lisatiedot —

[Kommentti [SS7]: Selvitetddn tdma. ]

vélilehdelle, silla nyt ndma tulevat asiakkaan tunnistautuessaan antamista omista tiedoista, jolloin
ne voivat olla vanhentuneita.

- Jos asiakas ilmoittaa Astiassa toimitusosoitteesta poikkeavan laskutusosoitteen, tiedot tulevat
demoTwebissa asian perustietojen kuvaus-kenttdan. Tama toimii, varsinkin jos mukaan saa viela
kohdan 4 lisdyksen.

- Saa nahda kuinka paljon tulee tilauksia, joissa laskun maksajaksi ilmoitetaan yritys tai toinen
henkild ilman mitaan valtuutusta. Nama tapaukset nousevat kuitenkin esiin kirjaamossa, koska
poikkeavat laskutustiedot nousevat esille.

Puolesta asioivien tilaukset‘

[Kommentti [SS8]: Selvitetddn ndma. ]

- Jos asiakas ilmoittaa toimitusosoitteesta poikkeavan laskutusosoitteen, tiedot tulevat Twebissa

Asian perustiedot kuvaus-kenttaan. Tama toimii, varsinkin jos mukaan saa vield kohdan 4 lisdyksen.

- Saisiko Twebissa asian perustiedot Kuvaus-kenttdan lisdksi mukaan valtuuttajan tiedot ennen

poikkeavia laskutustietoja?

Esim. muodossa

Valtuuttaja Siekkinen Allan Valtteri 031057-999X

Valtuuttaja Oma yritys 1234567-8

» puolesta asiointi —tilausten tiedot voidaan aluksi tarkistaa kirjaamossa, kun ne nousevat nain
esiin muista tilauksista

» puolesta asiointi —tilausten maarista saadaan tilastotietoa Twebissa

» kirjaamossa Kuvaus-kenttd suojataan ruksimalla kuvauskentan vieressa oleva kohta ”S”, jos
siihen on tuotu hetu, ellei tata voi tehda automaattisesti siirrettaessa ko. tietoa Astiasta.

- saako Twebin asian perustiedot Toimeksiantaja -kenttdan tuotua myds valtuuttajan nimen
tilauksen tehneen tunnistautuneen kayttajan lisaksi?
o esim. Siekkinen Allan Valtteri / Testaaja Teemu, Oma Yritys / Testaaja Teemu
o Vaihtoehtoisesti: aluksi kirjaamo tekee muutoksen ja toteutetaan myéhemmin Twebissa
Asian Suhteet -vdlilehden osapuolitietojen avulla.

- Vastaavasti Twebin asian Lisatiedot —valilehdelle tuleva asiakkaan nimi olisi hyva saada téahan
muotoon ’valtuuttaja / tilauksen tehnyt tunnistautunut kayttaja’. Ja tilauslomakkeessa tarkastetut
toimitusosoite- ja muut tiedot pitda saada siirtymaan Asian Lisatiedot —vélilehdelle, koska jos nama
tulevat asiakkaan tunnistautuessaan antamista omista tiedoista ne voivat olla vanhentuneita.

6. Omien asiakirja- ja tietopyyntétilausten seuraaminen Astiassa

Voihan asiakas seurata|tilauksen tilannetta %stian kautta? Testatessa tdma ominaisuus ei nayttanyt

[Kommentti [SS9]: Selvitetddn. ]

toimivan. Nain asiakkaan saama lisdarvo siita, etta han tekee tilauksensa tunnistautuneena kayttajana
Astiassa menetetdadn. Jos tilausta ei pysty seuraamaan, niin asiakkaat soittelevat ja kyselevat missa
vaiheessa tilaus on.



7. Kantakortti/Puolustushallinnon henkiloasiakirja

Kantakortin tilaaminen tutkijasaliin ei vield ole mahdollista Kantakortti/Puolustushallinnon henkiloasiakirja
—lomakkeella. Koska valtuutus sisaltyy tdhan lomakkeeseen, niin tdytyy muistaa, ettd valtuutus tulee siina
tilanteessa esiin tutkijasalipalvelussa ja tutkijasalitilausten tilaustenhallintajarjestelméssa, kun tilaaminen
tulee mahdolliseksi. Télldin on tarkistettava miten tieto ndkyy Astia-tilaustenhallinnassa.

KANSALLISARKISTO

8. Astian kdyttoehdot

Periaatteena tietysti on, ettd viime kddessa kayttdja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta
palvelun kaytosta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja
seuraamuksista. Tata ei kovin selvasti todeta Astia-verkkopalvelun kadyttoehdoissa. Kayttéehtojen tekstia

onkin jossakin vaiheessa kaytava lapi ja [péivitettévé\.

[Kommentti [SS10]: Tehd&in nain.




