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Yhteenveto

Taméa dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA) Porvoon
kaupungin asukkaiden ja asiakkaiden verkkopalvelu-hankkeen loppuraportti.

1.1. Hankkeen tiedot

Hankkeen tavoitteet on johdettu ohjelman tavoitteista.

Hankkeen tavoite on ollut kansallisen sahkdisen asioinnin laajentaminen ja in-
tegroiminen kunta-asioinnin kokonaisuudeksi seka sen kayttéonotto osana Por-
voon kaupungin ja sen kumppanikuntien digitaalisen kuntalais- ja asiakaspal-
velun ratkaisua.

Keinona on maaritella ja toteuttaa ratkaisun liittAminen Kansalliseen palvelu-
vaylaan.

Mittarit;

Maarittelyn toteuttaminen (ohjausryhméa hyvaksynyt)

Kapa-integraation toteuttaminen (ohjausryhméa hyvéksynyt)

Hanke kaynnistyi kesdkuussa 2017 ja sen pilottiversio valmistui elokuussa
2017, jonka jalkeen sita on testattu ja muokattu tuotantoversioksi. Tuotantoon
ratkaisu saadaan, kun Porvoon kaupunki ottaa kaytt6éon liittymaa vaativia rat-
kaisuja/palveluita (esim. VRK).

Hankkeen mittarit:

Méaarittelyt, mittarina maarittelyn testaus, jolla varmistetaan toteutuskelpoisuus.
Kapa-liittyman toteutus, mittarina testaukset, joilla varmistetaan liittyman toimi-
vuus seka kelpoisuus, ja liséksi se, onko liittyméa vakioitavissa osaksi kuntalais-
ten palveluratkaisua.

Hankkeen vastuuhenkiléina Porvoon kaupungin osalta ovat toimineet hallinto-
johtaja Outi Lehmijoki ja tietohallintopaallikké Axel Ek. Toimittajan (KuntaPro
Oy) edustajana Esa Sairanen ja sen alihankkijan(Accountor Enterprise Soluti-
ons Qy) vastuuhenkildna Teemu Tokee ja Teppo Lainio.

Hankkeen tyyppi

Suunnittelu/maarit-
tely

Toteutus

Kayttoonotto X

1.2. Kaytetyt Suomi.fi-palvelut
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Suomi.fi -palvelu On kaytetty | Ei ole Huomioitiin
, suunnittelu-
IS vaiheessa

Suomi.fi-kartat

Suomi.fi-maksut

Suomi.fi-palvelutietova-
ranto

Suomi.fi -palveluvayla X

Suomi.fi-tunnistus

Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-viestit

Suomi.fi-verkkopalvelu

1.3. Yhteenveto hyodyista ja opituista asioista

Hankkeen tuottaman ratkaisun tarkein hyoty on se, etta Suomi.fi-palveluvaylan
ja Porvoon kaupungin asukas- ja asiakaspalvelu-ratkaisun vélille saadaan liit-
tyma&. Toimittaja liittda Suomi.fi-palveluvaylaliittyman osaksi kuntaratkaisua, jol-
loin se hyodyttaa myds muita kuntia ja niiden asukkaita ja asiakkaita.

Liittyman toteuttaminen vaati palveluvaylan osalta erityisen lisdkom-
ponentin toteuttamisen, milla oli vaikutuksia hankkeen aikatauluun.

2 Suomi.fi:n asiantuntijoiden kanssa tehty yhteistyd oli sujuvaa ja toimi
hyvin. Sen avulla opittiin Suomi.fi-kokonaisuudesta paljon uutta.

3 Toimittajan osalta Suomi.fi-kokonaisuus avautui ja ymmarrys siita li-
saantyi, jolloin sité voidaan jatkossa tarjota asiakkaille osana ratkai-
sua.
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Liittyma palveluvaylddn on osa Porvoon kaupungin asukas- ja asiakaspalvelu-
ratkaisua. Toimittaja liittdéa Suomi.fi palveluvaylaliittymén osaksi kuntaratkaisua.

2. Hankkeen toteutuminen

2.1. Tuotokset

Kuvaus tuotoksesta/pal-  Suunniteltu  Toteutunut
velusta aikataulu aikataulu

Madrittelyt: 1 Kk 2,5 kk

v Suomi.fi palvelun
littdmisen maarit-
tely - mita halutaan
tuoda/saada naky-
maan/kayttéon ja
mitd mahdollisesti
halutaan julkaista

v Suomi.fi palvelu-
vaylaliittyman tekni-
nen méaarittely

Teknisen méarittelyn tes-
taus

Suomi.fi palveluvaylaliitty-  1-2 kk 2 kk
man toteuttaminen

tekninen toteutus
testaus

kayttdonotto

DN NI NI N

toimintamallien va-
kiointi (uusien
Suomi.fi-palvelui-
den julkaiseminen,
liittyman yllapito,
jne.)

Huomioita

Maaérittelyn yhteydessa
térmattiin ongelmaan
ratkaisujen rajapintojen
yhteensopivuudessa
(Suomi.fi ja Microsoft
Dynamics 365) ja se
vaati erillisen lisamaa-
rittelyn ja testauksen.
Jouduttiin toteuttamaan
sovitinpalvelu.
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Hankkeen rahoituspaatoksen mukaiset tulokset ovat valmistuneet, tydn toteu-
tuneet kustannukset on raportoitu ja kirjanpidon raportit on toimitettu VM:n
kirjaamoon.

Kylla x Ei

Listaus toteutumatta jaaneista tuloksista:

Hankkeen rahoitus ja kustannukset

Valtionvarainministerid on myontanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.

Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet vaiheet ja kustannukset eriteltyna ovat

seuraavat.
Vaihe Suunniteltu € Toteutunut € VM rahoitus €
1. Maarittelyt: 11 760 8265 4959

v" Suomi.fi palvelun
littAmisen méaarit-
tely - mit& halu-
taan tuoda/saada
nakymaan/kayt-
téon ja mitd mah-
dollisesti halutaan
julkaista

v' Suomi.fi palvelu-
vaylaliittyman tek-
ninen maarittely

Teknisen méaarittelyn tes-
taus
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2. Suomi.fi-palveluvayla- 38 220 24312
liittyma&n toteuttaminen

v

v
v
v

tekninen toteutus
testaus
kayttoonotto

toimintamallien
vakiointi (uusien
Suomi.fi-palvelui-
den julkaisemi-
nen, liittyman yl-
lapito, jne.)

Yhteensa 49 980 32577
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14587

19546

Hankkeen kustannusten ylitys/alitus johtuu padosin seuraavista tekijoista:

— Porvoon kaupungin samaan aikaan toteuttama samaan rajapintaan liit-
tyva Suomi.fi-tunnistautumisen kayttdéonotto vahensi maarittely ja tes-
taustarvetta. Sellaisena kaupungin oma tydosuus jai merkittavasti pie-

nemmaksi, mita oletettiin hankkeen suunnitteluvaineessa.

Hankkeen ohjauksen arviointi

Hanke- ja ohjelmanhallinta

Hankkeen hallinta oli Porvoon kaupungin vastuulla. Hallintojohtaja oli sen omis-
taja. Toteutuksesta vastasi KuntaPro Oy, joka kaytti ratkaisutoimittajanaan Ac-
countor Enterprise Solutions Oy:ta.

Hankintakaytannot

Hankinta liittyi osana Porvoon kaupungin KuntaPro Oy:lta hankkimaan kunta-
laisen palveluratkaisuun. Porvoo on KuntaPro Oy:n osakas ja hankinta voitiin
tehd& sen vuoksi suorahankintana.

Riskienhallinta

Riskien hallinta on ollut koko ajan osa hankkeen ohjaamista. Ennakkoarvioin-
nissa tunnistettiin kolme riskia: henkiloriskit, tekniset riskit ja aikatauluriskit.
Henkiloriskeistéa toteutui Porvoon kaupungin D365 paékayttajan siirtyminen toi-
siin tehtaviin, joka viivyttda mm. testausta.

Teknisista riskeista toteutui rajapintojen yhteensopivuuden riski. Se ratkaistiin
toteuttamalla sovitinpalvelu.
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Aikatauluriskit toteutuivat, koska sovitinpalvelun maaritteleminen, testaaminen
ja toteuttaminen ovat vieneet paljon oletettua enemman aikaa.

Riskien toteutumista on seurattu ja niihin on etsitty ratkaisut valittdmasti niiden
tultua havaituiksi/tunnistetuiksi.

4. Hankkeen paattaminen

4.1. Dokumenttien hallinta

Hankkeeseen liittyvat dokumentit on tallennettu Porvoon kaupungin arkistoon.

Hanke on tuottanut osana lopputuotosta dokumenttiluettelon, johon on eritelty
hankkeen aikainen ja yllapitoon siirrettava dokumentaatio. Luettelo dokumen-
teista:

- Ratkaisun tekninen kuvaus ja toteutuksen kuvaus.

4.2. Yllapitovaiheeseen siirtyminen

Hankkeen tuotokset ovat testauksessa ja ne otetaan tuotantokaytt6édén marras-
joulukuun aikana.

Hankkeen tuotokset ovat jatkossa osa KuntaPro Oy:n (Accountor Enterprise
Solutions Oy toimittajakumppaninaan) kuntien palveluratkaisua.

Hanke paatettiin ohjausryhman kokouksessa.

5. Liitteet

5.1. Kustannus-hyoty analyysin toteutumisen arvio

Hankkeen kustannukset Ohjelman ajalla  Arvio elinkaa-
2014 - 2017 ren ajalla (9v)
2014 - 2022
€ €
Ennustetut kustannukset yhteensa 49980 55000

Toteutuneet kustannukset yhteensa 32577
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Erotus 17403

Hankkeen kustannusten ylitys/alitus johtuu padosin seuraavista tekijoista:

- Jatkokaytdssa sovitinpalvelu aiheuttaa pienen kustannuksen (n. 50 €/kk)

- Porvoon kaupungin oma osuus muodostui oletettua pienemmaksi.

- Tassa laskelmassa varaudutaan muutoksiin Microsoft D365-ratkaisun rajapin-
nan osalta. Se voi lahivuosina aiheuttaa liittyman paivitystarvetta.

Hankkeen tuottamat taloudelliset Ohjelman ajalla  Arvio elinkaa-
hyddyt 2014 - 2017 ren ajalla (9v)
2014 - 2022
€ €
Suorat taloudelliset hyodyt 70 000
Epdasuorat taloudelliset hyodyt 40 000
Taloudelliset hyddyt yhteensa 110 000

Taloudellista hyotya voidaan saada Suomi.fi palveluvaylaan julkaistuista ratkai-
suista, joita voidaan hyodyntaa osana kansalaisten palvelua ilman erillista kayt-
toonottotydta. Kyse on kuitenkin esim. vrk-tiedon saamisesta nykyaikaista vay-
|&& Porvoon kaupungin kayttdon (ilman erillista integraatiota). Sen taloudellista
hyo6tya on vaikea arvioida.

Hankkeen kustannukset vs. hy6dyt Ohjelman ajalla  Arvio elinkaa-

2014 - 2017 ren ajalla (9v)
2014 - 2022
€ €
Taloudelliset hyodyt yhteensa 110 000
Toteutuneet kustannukset yhteensa 32 577
Hyodyt — kustannukset 77 423

Hankkeen keskeisimpia hyotyja ovat:
- Suomi.fi palveluvaylan tarjooma porvoolaisten kaytossa
- keskeinen muu hyoty

Hankkeen tuottaman ratkaisun tarkein hyoty on integraatioiden vdheneminen ja
vakioituminen.




