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1. Yhteenveto

Tama dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA)
VM/1847/02.02.03.09/2016 loppuraportti.

Kasiteltdva hanke ei valmistunut kokonaisuudessaan VM:n rahoituspaatoksen mukaisessa
aikataulussa.

VM linjasi, ettd Eviran toimittaman materiaalin perusteella varsinaista liityntaratkaisua ei ole
toteutettu ja hankkeen valmiusaste on 70 prosenttia. Evira on laskuttanut hankkeen kustan-
nuksia 40 054,98 euroa ilman arvonlisaverojen osuutta. Hankkeessa on edistetty kansalli-
seen palveluvaylaan liittymista, mutta varsinainen liityntératkaisu on jaanyt toteuttamatta ja
laboratoriotuloksia ei ole voitu vastaanottaa tai toimittaa asiakkaalle palveluvaylaa hyddynta-
en. Tasta syysta valtiovarainministerit ei voi maksaa Eviran laskuttamaa loppuosuutta paa-
toksen mukaisesta 75 000 euron kayttdoikeudesta.

Hankkeen loppuosan toteutusta on tarkoitus jatkaa ja saada valmiiksi vuoden 2017 loppuun
mennessa. Ongelmat Valtorin tuotteistetun palvelun kayttdédnotossa pyritaan ratkaisemaan
mahdollisimman nopeasti.

1.1. Hankkeen tiedot

Hankkeeseen kuului Eviran Elmo-laboratoriojarjestelmaan liittyvan sahkoéisen asioinnin kehit-
tamisen vaatimat liityntaratkaisut kansalliseen palveluvaylaan. Toteutettavasta sanomanvali-
tysratkaisusta tulee yleiskayttdinen muiden Eviran Elmoon liittyvan séhkdisen asiointihank-
keiden ja projektien hyddynnettavaksi.

Kansallista palveluvaylaa hyddyntava sanomanvalityspalvelu Eviran laboratoriojérjestelmén
ja asiakkaan tietojarjestelméan valilla. Eviraan saapuu sahkdinen naytelahete-sanoma, joka
puretaan sanoman vastaanottavaan laboratoriojarjestelmaan. Eviran laboratoriosta léahtee
séhkoinen tulossanoma asiakkaalle.

Hankkeessa tavoitellut hyddyt:

- Sahkoinen asiointipalvelu;
o vastaa asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin nykyaikaisten palveluiden nope-
asta toteutumisesta.
o nopeuttaa laboratoriopalvelun lapimenoaikoja ja parantaa asiakaspalvelua
o vapauttaa Eviran henkildresursseja kirjaamistyolta
o vahentaa virheita seka virheiden selvittamiseen kaytettavaa aikaa.
- Eviralle asetettujen saastovelvoitteiden toteuttaminen ja toiminnan tehostaminen
edellyttavat palveluiden sahkodistamista.
- Eviran séhkoisten asiointipalveluiden toteutukset ovat Kansallisen palveluarkkitehtuu-
riohjelman viitearkkitehtuurin mukaisia.
- Raportointi hyttyy jarjestelmé&én tallennetusta parempilaatuisesta datasta.

Loppuraportin laatimishetkella Valtorilta tilattu sanomanvalitys Eviran laboratoriojarjestelméan
ja asiakkaan tietojarjestelmén valille ei ole vield toiminnassa. Hyddyt alkavat toteutua siita
hetkestd, kun sanomaliikenne kaynnistyy.
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Hankkeen kulku on jaettavissa kolmeen osaan, jotka yhdesséd muodostavat toteutusratkai-
sun:

1. Pilottiasiakkaan (FNS) tietojarjestelman toteutus (VM:n rahoituspaatdksen ulkopuoli-
nen tyo)
o Sisaltaa Eviran eldintautidiagnostiikan naytelomakkeen, asiakkaan liityntapal-
velimet (KaPA-palvelimet) seka XML-sanoman toteutuksen.
2. Sanomanvaélitys
o Valtorin tuotteistettu palvelu sisaltaa Eviran liityntapalvelimet, sertifikaatit ja yl-
l&pidon.
3. Eviran laboratoriojarjestelmén (Elmo) toteutustyot
o Eviralaisten ja WSP-tietojarjestelmatoimittajan tyota:
= Sanoman vastaanotto, Elmon kasittelysdannot, Paluusanoma,
XML-sanomarakenteen suunnittelu ja toteutus.

Ohjausryhma

Sinikka Pelkonen Bakteriologian ja patologian tutkimusyksikkd, Evira (Ohjausryhman pj)
Johanna Knekt Tietohallintoyksikkd, Evira  (Jasen)
Jani Holopainen Tietohallintoyksikko, projektipdallikkd Evira (Jasen)

Projektiryhmé

Projektipaallikkd: Jani Holopainen Evira/TIHA

Jasenet:

FNS: Tiina Rasanen (Jasen)

Evira: Tiina Autio BAPA, Hannu Sipila TIHA (Jasen)

WSP: Sirkku Valkama, Mikko Mahonen, Marko Wallgren (Jasen)
Asiantuntijat:

KaPA-liityntapalvelimet: Valtorin tuotteistettu palvelu

KaPA-asiat Kati Manni Evira/TIHA

Hankkeen tyyppi

Suunnittelu/maarittely

Toteutus X

Kayttoonotto

1.2. Kaytetyt Suomi.fi-palvelut

Suomi.fi -palvelu On kéaytetty | Ei ole Huomioitiin
R

Suomi.fi-kartat X

Suomi.fi-maksut X
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Suomi.fi- X
palvelutietovaranto

Suomi.fi -palveluvayla X

Suomi.fi-tunnistus

Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-viestit

X | X| X| X

Suomi.fi-verkkopalvelu

1.3. Yhteenveto hyddyista ja opituista asioista

Hankkeen tuottaman ratkaisun tarkeimmat hyddyt ovat

o Sahkéinen asiointipalvelu;
» vastaa asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin nykyaikaisten palveluiden
nopeasta toteutumisesta.
= nopeuttaa laboratoriopalvelun lapimenoaikoja ja parantaa asiakaspal-
velua
= vapauttaa Eviran henkiléresursseja kirjaamistyolta
» vahentaa virheita seka virheiden selvittamiseen kaytettavaa aikaa.

Kolme térkeinta opittua asiaa:

Varmistus hankkeen tilaajan (tassa tapauksessa Eviran) puolelta ennen
hankintapaatosta siitd, etta tarjottu palvelukonsepti on todella kayttdon-
otettavissa projektin aikataulussa.

Haasteellinen toimintaymparisto, useita toimijoita ja lakisaateisia velvoit-
teita. Eviralla ei ollut yksindan mahdollisuutta vaikuttaa kaikkiin hank-
keen toteutuksen osa-alueisiin ja ratkoa toisen viranomaistoimijan sisai-
sid ongelmia tydnjaossa ja -kulussa.

Tietojarjestelméat ovat yhd enemman toisiinsa integroituneita, joten kehit-
tdminen ja muutosten huomiointi riippuvuuksineen vaatii jatkuvasti
enemman tyota.
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1.4. Suositukset jatkotoimenpiteista

Hankkeen jatkorahoitus varmistetaan. Valtori pyrkii saamaan tuotteistetun pal-
velunsa valmiiksi. Kun sanomaliikenne kulkee, aloitetaan testaus. Testauksen
jalkeen palvelun lanseeraus ja siirto tuotantokayttoon.

Hankkeen antama toimenpidesuositus KaPA-ohjelmalle: tarjottavat palvelut
selkeammiksi ja keskitetty helpdesk-tuki ongelmatilanteissa. Lisaksi parempi vi-
ranomaisyhteistyd esim. Valtorin ja VRK:n valilla.

2. Hankkeen toteutuminen

2.1. Tuotokset

Kuvaus tuotokses- Suunniteltu  Toteutunut Huomioita
ta/palvelusta aikataulu aikataulu
712017 kesken Valtori ei ole viela pys-

tynyt toteuttamaan Evi-

Palveluvayla ja sanoman- .
ran tilaamaa palvelua.

valitys

Hankkeen rahoituspaatoksen mukaiset tulokset ovat valmistuneet, tyon toteu-
tuneet kustannukset on raportoitu ja kirjanpidon raportit on toimitettu VM:n Kir-
jaamoon (valtionhallinnon organisaatioiden osalta myos kirjattu hankesalk-
kuun).

Kylla Ei X

Listaus toteutumatta jaéneista tuloksista:

= Palveluvayla ja sanomanvalitys (Valtorin tuotteistama palvelu)
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2.2. Hankkeen rahoitus ja kustannukset

Valtionvarainministerié on myontanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta. VM lin-
jasi, ettéa Eviran toimittaman materiaalin perusteella varsinaista lityntaratkaisua ei ole
toteutettu ja hankkeen valmiusaste on 70 prosenttia. Evira on laskuttanut aiemmin
hankkeen kustannuksia 40 054,98 euroa ilman arvonlisdverojen osuutta. Valtiova-
rainministerio ei maksaa Eviran laskuttamaa loppuosuutta paatéksen mukaisesta

75 000 euron kayttboikeudesta. Rahoituspdatoksen ja -hakemuksen osoittama rahoi-
tussuhde oli 69,26% (75 000 €/ 108 288 €).

Muu hankkeen rahoitus on ollut Eviran sisaista rahoitusta.

Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet vaiheet ja kustannukset eriteltyna ovat

seuraavat.
Vaihe Suunniteltu € Toteutunut € VM rahoitus €
KaPA-rahoitus 108 288 105 511,96 40 054,98
Eviran rahoitus 60 886 40 167,50 0
Yhteensa 169 174 145 679,46 40 054,98

Hankkeen kustannusten ylitys johtuu paaosin seuraavista tekijoista:

— Hankkeen kustannusten voidaan katsoa ylittyneen suhteessa arvioituun
kokonaissummaan, sill& osa toteutuksesta on viel& kesken (Valtori),
samoin kuin ko. vaiheen jalkeinen testaus sek& mahdollinen virheiden
korjaus ja kayttéonotto.

— Usealla hankkeen osapuolella (Evira, WSP ja FNS) on ollut ylimaaraista
tyota liittyen KaPA-palvelinasioiden selvittelyyn, yhteyskokeilujen suorit-
tamisiin ja ylimaaraisiin projektipalavereihin.

— Uudet palvelukonseptit ja tekniset toteutusratkaisut ovat tydllistaneet
odotettua enemman.

Hankkeen ohjauksen arviointi
Hanke- ja ohjelmanhallinta

Hankkeella on projekti- ja ohjausryhmat, jotka kokoontuivat saannéllisesti.
Hankkeessa sovellettiin Eviran vakiintunutta projektinhallintamallia. Valtorin
osallistumista aktiivisemmassa roolissa tietojarjestelmaprojekteissa voisi harki-
ta, esim. pysyvan projektiryhmén jasenyyden kautta.
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3.2. Hankintakaytannot

Eviralla on Valtorin kanssa palvelusopimus, jonka mukaan on palvelut hankit-
tava Valtorilta.

Eviran laboratoriojarjestelman Elmo-toimittaja (WSP) osallistui sopimuksensa
mukaisesti.

Hankkeen ulkopuolisen rahoituksen (Eviran rahoitus) osalta asiakasjarjestel-
man kehittamista teki FNS.

3.3. Riskienhallinta

Osa hankesuunnitelman Liite 5 Riskienhallinta —dokumentin riskeista on avoi-
mina. Suurin osa ko. dokumentissa kuvatuista riskeista ei toteutunut ja ne on
suljettu. Alla olevan taulukon ensimmaisena mainittu riski toteutui, ja aiheutti
vdlillisesti jalkimmaisena kuvatun riskin toteutumisen.

Hankkeen ohjausryhma oli tietoinen oheisista riskeista ja Evira on reklamoinut
Valtoria hitaasta palvelunavauksesta. Reklamoinnilla ei ollut vaikutusta asioi-
den etenemiseen.

Riski Toden- |Va Toimenpiteet Vastuu-
nakoi- iku riskin valtta- henkild
Syys tus miseksi riski-
suunnitelma)
Prosessia ei saada toimi- 2 4 KaPAn ja Valto- pp, ohry
maan kaytanndssa rin palvelut ovat

Eviralle uutta.
Onko kaikki pal-
velut hankkeen
tiukan aikataulun
mukaisesti val-
mista.

Tyomaaraarviota ei ole 3 2 Projekti tarkkaan pp, ohry

osattu arvioida oikein rajattu
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4. Hankkeen paattaminen

4.1. Dokumenttien hallinta

Dokumentaatio on tallennettu Eviran projektihallinnan ohjeistuksen mukaisesti
Eviran verkkolevyille. Projektiryhma vastaa dokumenttien hallinnasta hankkeen
paattymiseen saakka ja sen jalkeen toimitaan Eviran tiedonhallintasuunnitel-
man mukaisesti.

Hanke on tuottanut osana lopputuotosta dokumenttiluettelon, johon on eritelty
hankkeen aikainen ja yllapitoon siirrettdva dokumentaatio. Luettelo dokumen-
teista.

Projekti ei ole viela paattynyt, joten eriteltya dokumenttiluetteloa ei ole viela
laadittu. Hankkeen aikainen tyd tehdaan projektin paattyessa projektirynman
toimesta ja yllapitoon siirrettava dokumentaatio siirtyy Eviran Jatkuvat palvelut-
jaoston vastuulle. Eviran ja Valtorin valinen sopimus méaaérittelee omalta osal-
taan yllapidettavan dokumentaation.

4.2. Yllapitovaiheeseen siirtyminen

Hankkeen tuotoksia ei ole vielé otettu tuotantok&yttoon, johtuen KaPA-
lityntapalvelinten toteutuksen viivastymisesta. Tuotantokayttd on tarkoitus
aloittaa vuoden 2017 kuluessa.

Tuotantokayttéon ottamisen jalkeen Eviran tietohallinto / EImon yllapitotiimi
vastaa sanomanvalityksen EImo-osuudesta vuosittaisen yllapitobudijetin puit-
teissa.

Valtori vastaa liityntdpalvelimien yllapidosta palvelusopimuksen mukaisesti.

Eviran asiakas ja KaPA-palvelun hyddyntdja vastaa omasta tietojarjestelmas-
taan.

Eviran substanssi vastaa kayttajatason ohjeistuksesta, asiakaskontakteista se-
k& tiedottamisesta.

VM ilmoitti paattaneensé hankkeen rahoituspaatoksessa ilmoitetun aikataulun
mukaisesti. Evira on jatkamassa tyon loppuun projektina.
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5.1. Kustannus-hy6ty analyysin toteutumisen arvio

Hankkeen kustannukset

Ennustetut kustannukset yhteensa
Toteutuneet kustannukset yhteensa

Erotus

Ohjelman ajalla
2014 - 2017

€

100 000
145 000
-45 000
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Arvio elinkaa-
ren ajalla (9v)

2014 - 2022
€

122 500
167 500
-45 000

Hankkeen kustannusten ylitys johtuu paaosin seuraavista tekijoista:
- Uuden toimintaympariston ja teknologian aiheuttamat lisaty6t, jotka ilmeni-

vét hankkeen kuluessa.

Hankkeen tuottamat taloudelliset
hyodyt

Suorat taloudelliset hyodyt
Epasuorat taloudelliset hyddyt

Taloudelliset hyddyt yhteenséa

Ohjelman ajalla
2014 - 2017

O O O

Arvio elinkaa-
ren ajalla (9v)

2014 - 2022
€

250 000
200 000
450 000

Lahetteiden kirjaamistyd haviaa-> Eviran ElImo-nayteen kirjaajan tydpanos va-
pautuu saapuneiden sahkoisten lahetteiden kirjaamistyon verran. Laskelmassa
mukana elaintautilaboratorion sahkdisen asiointipalvelun kokonaishyodyt, joista
KaPA rahoitteisen pilottitoteutuksen hyodyiksi ei voida kirjata kaikkea.

Palveluvaylaintegraatio-projektissa epasuorat muiden organisaatioiden hyodyt
perustuvat oletukseen. Pilotin jalkeen ei voi olla varmuutta, kuinka monta muu-
ta asiakasjarjestelmaa integroituu palveluun ja mitka ovat heidan hyddyt. An-

nettu arvio on hyvin maltillinen.
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Hankkeen kustannukset vs. hyddyt

Taloudelliset hyddyt yhteensa
Toteutuneet kustannukset yhteensa

Hy6dyt — kustannukset

liséé hankkeen nimi ja di-
aarinumero tdhdn

Hankkeen loppuraportti

Ohjelman ajalla
2014 - 2017

€

0

145 000
-145 000
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Arvio elinkaa-
ren ajalla (9v)

2014 - 2022
€

450 000
167 500
282 500

Maltillisesti laadittujen etukateisarvioiden perusteella seka laskelmien suhteen
on oletettavaa hankkeen olevan kannattava tulevien vuosien myota.

Hankkeen keskeisimpid hyotyja ovat:

Hankkeen tuottaman ratkaisun keskeisimpia hyotyja ovat asiakaspalvelun pa-

raneminen ja sdhkoisen asioinnin kehitys.

Asiakkallle tarjotaan mahdollisuus toimittaa asiakas- ja naytetiedot sahkoisesti
Eviraan ja asiakkaalle toimitetaan tutkimusvastaus sahkoisesti. Tarke&é on, et-
ta asiakkaat saavat tutkimusvastauksen nopeasti sahkdisessa muodossa tie-

dokseen.




