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1.

1.1.

Hankkeen loppuraportti 7.12.2015

Yhteenveto

Tama dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA) kansalli-
sen palveluarkkitehtuuriohjelman Paivahoito-hankkeen suunnitteluosuuden
loppuraportti.

Hankkeen tiedot

Hankkeessa suunniteltiin neljan kunnan (Varkaus, JAmsa&, Inkoo, Siuntio) péi-
vahoidon tietojarjestelmien integroimista kansallisen palveluarkkitehtuurin pal-
veluihin.

Lopputuotoksena pyrittiin saamaan aikaan varsinaisen hankkeen toteutus-
suunnitelma aikatauluineen. Toteutushanke tulisi tukemaan seuraavia ohjel-
man tavoitteita:

- yksinkertaistaa ja helpottaa julkisen hallinnon asiakkaiden, kansalais-
ten, yritysten ja yhteis6jen asiointia viranomaisten kanssa ja muuttaa si-
ta turvallisemmaksi

- parantaa julkisen hallinnon palvelujen laatua

- mahdollistaa sahkdisten palvelujen kustannustehokkuuden niiden elin-
kaaren ajan

- tukee kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa

Hankeorganisaatio on kuvattu litteessa 3.

1.2. Yhteenveto opituista asioista

Tavoitetilakuvauksissa on tarkeaa irrottautua nykykéytéantdjen ja nykylainsda-
dannodn rajoitteista, jotta kuvaukset saavuttavat oikean tavoitetason.

Pienikin suunnitteluhanke tarvitsee hyvan projektipaallikon, joka aikatauluttaa

hankkeen, jarjestaa kokoukset ja huolehtii hallinnollisista asioista, kuten tunti-

kirjauksien kerdamisesta ja seuraamisesta, jotta tydaika saadaan kaytettya te-
hokkaasti itse hankkeen edistamiseen.

Kunnat tarvitsevat opastusta ja kertausta Suomi.fi-palveluiden merkityksen si-
saistdmiseksi omassa toiminnassa.

Kunnat tarvitsevat paljon tukea palveluiden kayttéonotossa.

Tietojarjestelmatoimittajat tarvitsevat kattavan koulutuksen Suomi.fi-
palveluiden perusteista alkaen.

Kunnat ja tietojarjestelmatoimittajat tarvitsevat valmiita, toteutuskelpoisia kon-
septeja Suomi.fi-palveluiden hyddyntédmisesta.

1.3. Suositukset jatkotoimenpiteista

Jotta tunnistettuja kayttajatarinoita paastaan toteuttamaan, vaaditaan jonkin
verran tarkennuksia. Tietojarjestelmatoimittajien pitda tdsmentaa omien jarjes-
telmiensa osalta Suomi.fi-palveluiden kayttéonottojen vaatimia muutoksia sille
tasolle, ettd muutosten vaatimat tydmaarat voidaan arvioida edes karkealla ta-
solla.

KaPA-ohjelman puitteissa olisi hyva jatkaa Suomi.fi-palveluiden tarjoamien
hybtyjen markkinointia kunnille. Tietojarjestelmatoimittajien halukkuus kayt-
tdonottaa Suomi.fi-palveluiden tarjoamia toiminnallisuuksia on vahvasti kytkok-
sissa siihen, onko asiakkailla halua tilata niita.
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2. Hankkeen toteutuminen

2.1. Hyodyt, tavoitteet ja mittarit

Hankkeen tavoitteet on johdettu ohjelman tavoitteista.
Suunnitteluhankkeen paatavoitteet olivat seuraavat:

1. mallinnetaan yleinen paivahoitopaikan hakuprosessin nykytila ja erityi-
sesti tavoitetila Suomi.fi-palveluiden hyddyntadminen huomioiden
tarkennetaan kayttajatarinat ja priorisoidaan ne

selvitetadn tarvittavat Suomi.fi-palvelut kayttajatarinoiden pohjalta
luodaan aikataulu palveluiden kayttodnottamiseksi

varataan resurssit toteutukseen

Hankesuunnitelmassa méériteltiin, ettd mittareina voidaan pitda suunnittelu-
hankkeen aikana toteutuneita tavoitteita.

Hankkeen tavoitteet saavutettiin kohtien 1-3 osalta tdysimaaréisesti. Kohdan 4
osalta ei paasty tekemaan tarkkaa aikataulua, koska Suomi.fi-palveluiden kayt-
téénoton aiheuttamien tietojarjestelmiin tehtavien muutosten suuruutta ei pys-
tytty arvioimaan tarkasti. Tarkka arvio olisi vaatinut huomattavasti enemman
tydta kuin mitd tdman hankkeen resursseilla oli mahdollista toteuttaa. Tulokse-
na kuitenkin syntyi suuntaa-antava aikataulutus, jota voi hyddyntd tarkemman
suunnittelun pohjalla. Tarkan aikataulutuksen puutteen vuoksi myoskaan re-
surssivarauksia ei lahdetty tekemaan.

kR

Tavoitetilakuvauksia tukemaan tehtiin myos graafiset prosessikuvaukset.

Molemmat mukana olleet tietojarjestelmatoimittajat kuitenkin perehtyivat oman
jérjestelmésta kannalta Suomi.fi-palveluiden hyédyntadmisen mahdollisuuksiin.
Loppuraportin liitteend on toimitettu tietojarjestelmatoimittajien tuottamat do-
kumentaatiot aiheesta. Selvitykset eivét julkisia, mutta paivahoitojarjestelmien
Suomi.fi-palveluintegraatioissa hyddynnettavissa jarjestelmatoimittajien kautta.

2.2. Tuotokset

Kuvaus tuotoksesta Suunniteltu Toteutunut Huomioita
aikataulu " aikataulu

Kuntien yhteinen tavoiteti- vko 40- vko 40-

la (kayttajatarinat) 43/2016 43/2016

Suomi.fi-palveluiden vai- vko 44- vko 44-

kutukset jarjestelmiin 48/2016 48/2016

Tietojérjestelméatoimittajien vko 46-48

jarjestelmakohtaiset selvi-

tykset

Tavoitetilakuvausten pro- 45-48 QPR:n ohjelmistolla

sessikuvaukset tehdyt prosessikuvauk-

set.

2.3. Rajaukset

Hanke kasitti vain paivahoitopaikan hakuun liittyvat asiat. Muita paivahoitoasi-
ointiin liittyvia kayttajatarinoita ja kehittdmiskohteita tunnistettiin hankkeen ai-
kana jonkin verran. Paaasialliset huomiot koskivat kahta seikkaa:
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1. Viestintd paivahoitopaikan saamisen jalkeen: hoitoaikamuutokset, tie-
dottaminen yms. jatkuva viestinta vaativat toimivan yhteydenpitotavan
palvelun tarjoajan ja kuntalaisen valilla. Viestintd on osittain viran-
omaisviestinnan tyyppista.

2. Tietojen péivittdminen: esim. muuttuneet ty6- tai palkkatiedot pitéisi au-
tomaattisesti saada kayttéon palvelun tarve- ja kustannusarviointia var-
ten

2.4. Riippuvuudet

Suunnittelu oli riippuvainen Suomi.fi-palveluiden valmiusasteesta mm. tarjolla
olevan dokumentaation ja palveluiden kyvykkyyksien suhteen, kun arvioitiin
palveluiden roolia paivahoitohakemusprosessissa.

2.5. Hankkeen aikataulu
Hanke pysyi hankkeen alussa projektiryhman kanssa tehdyssa aikataulussa.

2.6. Hankkeen kustannukset

Hankkeen kustannukset eivat ylittdneet suunniteltua, vaan jaivat painvastoin
huomattavasti alle arvion.

Kuntien omarahoitusosuus on laskettu tuntikirjanpidon (1 h tarkkuus) perusteel-
la todellisten palkkojen mukaisesti lakisdateiset ja kiinteat kulut huomioiden.

Ulkoisen tydn hinta perustuu mukana olleiden toimijoiden tuntikirjanpitoon ja
hankesuunnitelmahakemuksessa ilmoitettuihin tuntiveloituksiin.

Ulkoisessa tydssa on mukana tietojarjestelmatoimittajien (CGI Oy ja Tmi Ensio
Ronko) kustannukset seka palveluvayla/liityntdpalvelin-osuuden seké projekti-
paallikkdtyon osalta Istekki Oy.

Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet kustannukset ovat alla olevassa taulukos-

sa.
Vaihe Suunniteltu € Toteutunut € VM rahoitus €
Suunnittelu, ulkoi- 88 885 € 18 543,89 € 18 543,89 €
nen tyo
Suunnittelu, kunti-
en omarahoitus 29628 € 8 494,25 € -
osuus
Yhteensa 118 513 € 27038,14€

Hankkeen kustannusarvio on raportin liitteena 1.

2.7. Rahoitus

Valtionvaraniministerié on mydntanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.
Toteutuneet kustannukset on kuvattu kohdassa 2.6 ja liitteessa 1. Rahoitusha-
kemuksen yhteydessa tehty itsearvio on tarkistettu vastaamaan hankkeen lop-
putilannetta. Arvio on raportin litteena 2.

Osa rahoituksesta tuli kuntien omarahoitusosuutena, joka korvattiin omana
tyona.
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3. Hankkeen ohjauksen arviointi

3.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta

Resurssien taysimaaraisen hyddyntamisen kannalta erillinen projektipaallikkd
osoittautui keskeiseksi tekijaksi hankkeessa. Hallinnollinen tyd ja organisointi

olisivat vieneet muutenkin niukoista ajallisista resursseista huomattavan osan,
joka nyt voitiin suunnata itse suunnittelutydhon.

3.2. Riskienhallinta

Suunnitteluhankkeen riskitaso on matala. Hankkeessa ei tehda vield konkreet-
tisia muutoksia jarjestelmiin.

Hankkeen aikana realisoitui kuitenkin yksi tunnistamaton riski, joka liittyi osallis-
tujien osaamiseen. Suomi.fi-palvelut ovat kehitysvaiheessa ja niihin liittyy pal-
jon tietoa, ja tietoa on tarjolla hieman hajanaisesti. Kokonaiskuvan saaminen
palveluiden tarjoamista mahdollisuuksista, tai joidenkin palveluiden kohdalla
yksityiskohtaisemmista ominaisuuksista ei ole erityisen helppoa. Ehka osittain
tasta syysta ja osittain puutteellisista lahtotaso-olettamuksista johtuen esimer-
kiksi tietojarjestelmien osalta ei suunnittelussa péasty aivan sille tasolle, mita
alun perin tavoiteltiin.

Kunta-KaPA -toimiston edustajan mukanaolo oli hankkeen onnistumisen kan-
nalta erittdin suuressa roolissa. Edustajan kautta hanke sai tarkkaa ja ajan-
tasaista tietoa eri palveluiden tilanteesta, joka mahdollisti realististen skenaa-
rioiden luomisen mm. kayttdtarinoiden osalta.

Muiden suunnittelu- ja toteutushankkeiden osalta riskid voidaan pienentaa
hankkeen osallistujille kohdistetulla, aihepiiriin sovitetulla, ennen hankkeen al-
kua pidettavalla koulutuksella.

4. Kehittamismenetelmien arviointi

4.1. Dokumenttien hallinta

Dokumentaatio on toimitettu Kuntaliitolle Kunta-KaPA -toimistoon. Tuotokset
ovat:

- Suomi.fi-palvelut osana paivahoitohakemusprosessia -
Toiminnan nakdékulma

- Suomi.fi-palvelut osana paivahoitohakemusprosessia -
Teknisempi ndkdkulma

5. Lopputuloksen ja uudelleenkédytoén arviointi

Hankkeen lopputuotokset tayttavat asetetut tavoitteet muilta, paitsi tarkkojen
jarjestelmékohtaisten toteutussuunnitelmien osalta. Nykylainsdadénndn rajoit-
teista ja tamanhetkisista toimintakdytanndista riippumaton tavoitetilan kuvaus
ja tunnistetut kayttotapaukset ohjaavat kuntia ja tietojarjestelméatoimittajia poh-
timaan avoimesti Suomi.fi-palveluiden merkitysta paivéhoitohakemusprosessin
kehittdmisessa.

Hankkeen tuotoksia voidaan hyodyntaa seka kuntasektorilla toiminnan kehit-
tamisessa etta tietojarjestelmien kehittdmisessd. Nama kulkevat luonnollisesti
kasi kadessa; muutoksia ei jarjestelmatasolla l1ahdeta toteuttamaan, mikali niille
ei 16ydy kayttdjia, eli jarjestelmamuutosten maksajia.
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On kuitenkin nahtdvissa, etta esimerkiksi rekisteritietojen tehokkaammalla hyo-
dyntédmisella seka kuntalaisen ettd kunnan tyéntekijan kayttdmaa aikaa paiva-
hoitohakemuksen osalta voidaan merkittdvasti pienentada. Tama on siis seka
kustannuskysymys kuntien oman toiminnan osalta ja kunnan tarjoaman palve-
lun parantamista kuntalaisten ndkdkulmasta, joten toiminnan kehittamiselle on
nahtavissd seka taloudellisia ettd toiminnallisia motivaattoreita.

Mukana olleiden tietojarjestelmatoimittajien asiakkaat saavat suoraa hy6tya
hankkeen lopputuotoksista tietojarjestelmatoimittajien tekemien suunnitelmien
my6ta, sekd hankkeen myo6ta kertyneen Suomi fi-palveluita koskevan osaami-
sen myota.

Valtionvaraniministerié on myontanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.
Rahoitushakemuksen yhteydessa tehty arvio on tarkistettu vastaamaan hank-
keen lopputilannetta. Arvio on raportin litteené 1.

Sidosryhmien palaute

Projektiryhman antaman palautteen keskiarvo on 4 (asteikolla erittdin huonosta
(1) erittéin hyvaan (5)). Sanallinen palaute keskiarvosta on ollut hyvaa, mutta
samalla on jossain maarin oltu huolestuneita suunnitelmien toteuttamiseen tah-
tdadvan toteuttamishankkeen kaynnistdmisen onnistumisesta.

Hankkeen paattaminen ja siirto yllapitoon

Toteutushankkeen kdynnistdminen on kuntien ja tietojarjestelméatoimittajien ha-
lukkuudesta kiinni.

Hankedokumentaation osalta olisi suotavaa, etta sitd kaytettaisiin jatkokehitta-
misen pohjana, ja ettd kunnat ottaisivat kantaa siina esitettyihin asioihin toimin-
nan kehittdmisen pohjalta.

Liitteet
Kustannusarvio (Excel)

Rahoitushakemuksen itsearviointi (Excel)
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palvelutalo

Marko Sormunen,
Saku Karkkainen

Ryhma, rooli Nimi Organisaatio | Asema organisaatios-
sa

Strateginen johtoryhma, Martti Hetemaki VM
pJ-
Ohjelmaryhma, pj. Anna-Maija Karjalainen | VM
Ohjelmapaallikko Maria Nikkila VM
Hankepaallikkd Tommi Karttaavi Kuntaliitto
Hankkeen omistaja, Var- | Esa Paakkanen Varkaus tietohallintosuunnittelija
kauden kaupungin projek-
tipaallikkd
Varkauden projektiryhma | Anne Kumpulainen, Varkaus

Sari Puustinen
Jamsan projektipaallikkod Heli Helminen Jams3a tietohallintopaallikkd
Jamsan projektiryhma Seija Kailaanmaki, Jaa- | Jamsa

na Mantynen,

Merja Huolman-

Rihkajarvi
Inkoon projektipaallikko Charlotta Nyholm Inkoo paivahoidonohjaaja
Inkoon projektiryhma Eija Taskinen, Inkoo

Christo Romberg

Peter Kankaanpaa
Siuntion projektipaallikké | Mirva Alakoskela Siuntio varhaiskasvatuspaallikkd
Siuntion projektiryhma Tom Holmroos, Siuntio

Petri Huuskonen,
Tietojérjestelmatoimittaja | Elina Aalto, CGlI Oyj

Sari Savolainen,

Tomi Nordman,

Antoni Alatalo,

Timo Pitkénen
Tietojarjestelmatoimittaja | Ensio Ronko Background

Systems Oy

Projektipaallikkotyo, ICT- | Jaana Luostarinen, Istekki Oy
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Tuloslaskelma € 27.12.2016
Tammikuu-Joulukuu 2016
1510 KaPA-projekti

Toteutunut Toteutunut
Ta 2016 Ta-Tot.2016 Tot% 2015 TP2015
Toimintakulut 0 -14 955 14 955 SRR 0 0
Palvelujen ostot 0 -14 955 14 955 kg 0 0
Toimintakate 0 -14 955 14 955 FRpen 0 0
Vuosikate 0 -14 955 14 955 el 0 0
Tilikauden tulos 0 -14 955 14 955 bkt 0 0

Tilikauden ylijaama (alij.) 0 14 955 14 955 0 0




Tapahtumat €

1510 KaPA-projekti

4340 Toimisto ja asiantuntijapalvel
Tammikuu-Joulukuu 2016

27.12.2016

Kustannusp  Toiminto Kohde Projekti Yleinen Tlaji Tos.nro.  Kirj.pv. Summa
Istekki Oy  Slutk 1034344

1510 1516 0 1510 43402 OSTOT 8034319 02.12.2016 3618,75
CGl SUOMI QY  Slutk 1034361

1510 1515 0 1510 43402 OSTOT 8034336 09.12.2016 7 266,00
Tmi Ensio Ronko Slutk 1034716

1510 1514 0 1510 43402 OSTOT 8034680 08.12.2016 4 070,00
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