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1. Yhteenveto

Tama dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA)
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri / VM 14.9.2016/ VSSHP:n liittami-
nen sahkoiseen tilausjarjestelméaén kansallisen palveluvaylan avulla
loppuraportti.

1.1. Hankkeen tiedot

Hankkeen tyyppi
Suunnittelu/maarit- | x
tely
Toteutus X
Kayttdonotto X

1.2. Kaytetyt Suomi.fi-palvelut

Suomi.fi -palvelu On kaytetty | Ei ole Huomioitiin
. suunnittelu-
k .
CIUEY vaiheessa
Suomi.fi-kartat X
Suomi.fi-maksut X
Suomi.fi-palvelutietova- X
ranto
Suomi.fi -palveluvayla Kéaytettiin pi-
lotissa. Jaa
pysyvasti to-
teutetun pal-
velun kéayt-
toéon pilotin
jalkeen.
Suomi.fi-tunnistus X
Suomi.fi-valtuudet X
Suomi.fi-viestit X
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Suomi.fi-verkkopalvelu X

1.3. Yhteenveto hyodyista ja opituista asioista

Hankkeen tuottaman ratkaisun tarkeimmat hyddyt ovat
Automatisoi terveydenhuollon tilaus- ja laskunvalityksen seka edistaa
merkittavasti koko terveydenhuollon digitalisaatiota.

Maarittelydokumentaation merkitys => yhteismitallisuus, puhu-
taan samoista asioista.

Projektipaallikdn rooli, kun on monta eri alan toimijaa samassa
projektissa, niin projektin johtaminen korostuu.

Aikataulutus ja henkildvaihdokset huomioitava tarkasti. Kriittisten
henkildiden vaihtuminen kesken projektin voi myohastyttaa. Ai-
kataulujen realistisuus myo6s ulkopuoliset toimijat huomioiden on
tarkasteltava kriittisesti aloitusvaiheessa.

1.4. Suositukset jatkotoimenpiteista

Sahkoisen tilaus- ja laskunvalityspalvelun piiriin pyritddn saamaan lisda
sairaaloita ja muita terveydenhuollon yksikéita seka tavarantoimittajia.
Tavoitteena on saada kaikki terveydenhuollon yksikét ja toimittajat mu-
kaan seka tilaustoiminta automatisoitua taysin.

1.5. Tuotokset




Valtiovarainministerio VM/ 14.9.2016/ muu

hankkeen paattaminen

VSSHP:n liittdminen sahkoi-
seen tilausjarjestelmaan
kansallisen palveluvaylan

avulla
KaPA Hankkeen loppuraportti
Kuvaus tuotoksesta/pal- Suunniteltu  Toteutunut
velusta aikataulu aikataulu
Toteutetun sairaaloiden ja | 1.3.2017 12.10.2017

tavarantoimittajien vali-
sessé tilaus- ja laskunvali-
tyspalvelussa sanomat liik-
kuvat kansallisessa palve-
luvaylassa

5 (10)

16.10.2017

Huomioita

Pilottiprojektin aika-
taulu myohastyi suun-
nitellusta. Myohastymi-
sesta huolimatta toteu-
tettu palvelu vastaa
suunniteltua taysin ja
pilotissa todettu toimi-
vaksi.

Hankkeen rahoituspaatoksen mukaiset tulokset ovat valmistuneet, tyon toteu-
tuneet kustannukset on raportoitu ja kirjanpidon raportit on toimitettu VM:n
kirjaamoon (valtionhallinnon organisaatioiden osalta myds kirjattu hankesalk-
kuun).

Kylla x Ei

Listaus toteutumatta jaaneista tuloksista:

Kaikki suunnitellut tulokset toteutuivat hankkeessa.

1.6. Hankkeen rahoitus ja kustannukset

Valtionvarainministerid on myontéanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.

Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet vaiheet ja kustannukset eriteltyna ovat
seuraavat.

Vaihe Suunniteltu € Toteutunut € VM rahoitus €
maarittely, toteu- 30.000€ 42.000€ 22.500€

tus ja kayttéonotto

Yhteensa 30.000€ 42.000€ 22.500€

Hankkeen kustannusten ylitys/alitus johtuu paaosin seuraavista tekijoista:

— Tybmaaran lisddntyminen ja osittain uudelleen tehty tyd. VM:n osuus ei
ole muuttunut hankehakemukseen verrattuna.
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2. Hankkeen ohjauksen arviointi

2.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta

Hankkeen hallinta toteutettiin kokonaisuudessaan Pro SL Oy:n toimesta
ja myds projektipaallikké nimettiin heiltd. Hallinnointi sujui erinomaisesti
sen jalkeen kun saatiin sitoutunut projektipaallikké. Projektin alku oli ta-
man puutteen vuoksi haparointia ja osin tehotonta tyhjakayntia, mika ai-
heutti hankkeen viivastymisen. Avainhenkiléiden vaihtumiseen ei osattu
varautua hankkeen alussa.

2.2. Hankintakaytannot

Hankkeen hankinnat koostuivat asiantuntijapalveluiden ostamisesta
VSSHP:n materiaalihallinnon toiminnanohjausjarjestelméan seka siihen
liittymarajapinnoin yhdistyvien jarjestelmien toimittajilta. Hankinnoille ei
ollut vaihtoehtoja, koska ne pystyi toteuttamaan vain kunkin jarjestelman
toimittaja. Taman vuoksi hankkeeseen ei sisaltynyt kilpailutettavia han-
kintoja.

Yhtena laskuttajana liittymien ja asiantuntijatyon toteuttamisessa oli
VSSHP:n alueellinen tietohallintotoimija Medbit Oy ja jarjestelméatyon
osalta télle alihankintaa toteuttava Konsultointitoimisto Kirjava Kana Oy.

2.3. Riskienhallinta

Etukéateen arvioiduista riskeista kustannusten kasvuun liittyvaan ei ha-
vaittu projektinhallinnan ndkdkulmasta.

Arvioiduista riskeista realisoitui pilottivaiheen venyminen kriittisten henki-
I6iden vaihdosten takia johtuen ja testauksen aikataulu siirtyi. Tilanteen
korjaamiseksi nimettiin uusi projektin johto ja otettiin kaytt6on tiukka
kontrollointi ja valvonta eri toimijoiden pilotin aikaisten tehtavien suoritta-
misen valvonnassa. Lisattiin eri toimijoiden vélista keskinaista tiedon-
vaihtoa. Aloitettiin muun muassa viikoittaiset checkpoint-palaverit ja saa-
tiin vietya pilotti onnistuneesti loppuun.
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3. Hankkeen paattaminen

3.1. Dokumenttien hallinta

Hanke on tuottanut osana lopputuotosta dokumentteja hankkeen etene-
misesta ja tehdyista paatoksista. Teknistd dokumentointia on tuottanut
Digia Oy.

Dokumentit ovat ProSL Oy:n hallussa ja kehittamispaallikké Mervi Sa-
volainen vastaa dokumenttien hallinnasta.

Ohjelmatason dokumentaatiota ei ole tuotettu

3.2. Yllapitovaiheeseen siirtyminen

Hankkeessa pilotoitu tilaus- ja laskunvalityspalvelu on otettu tuotanto-
kayttoon; Digian osalta kesakuussa, Steripolar elokuussa, Tyks arvioitu
tuotantoon siirtyminen tapahtuu 23.10.2017. Liséksi palvelun piiriin on
siirtymassa 16 muuta yritysta ja useita terveydenhuollon organisaatioita
vuosien 2017-2018 aikana.

Hankkeessa rakennetun tilaus- ja laskunvalityspalvelun omistaa Sailab —
MedTech Finland ry:n taysin omistama ProSL Oy. ProSL Oy vastaa
tuotteen yllapidosta ja kehittamisesta. Teknisesta alustan toimivuudesta
vastaa ProSL Oy:n yhteistydkumppani Digia Oy. Palvelu tulee toimi-
maan jatkuvan kehittamisen periaatteella ja tata varten on nimetty kehit-
tamis-/ohjausryhma. Tama ryhma on jo aloittanut tydnsa ja ensimmaiset
kokoukset on pidetty 29.29.2017 ja 3.13.10.207.

Hanke saatettiin paatokseen viikkopalaverissa 12.10.2017 kun todettiin,
ettd koko ketju; tilaus- tilaus- ja toimitusvahvistus seka lasku sanomat
likkuvat sahkoisesti kansallisen palveluvaylan kautta tilaajalta toimitta-
jalle. Palaverissa olivat mukana ProSL:n, Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirin seka Digian hankevastaavat.

4. Liitteet

4.1. Kustannus-hyoty analyysin toteutumisen arvio
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Kapa —ohjelman péaatavoitteet hankesuunnitteluvaiheen mukaisesti ovat:

Tavoite 1: Julkisen hallinnon toiminta tehostuu. Sailog —toimintamallin
kaytto lisda jo keratyn tiedon hyddyntamista, helpottaa integraatiotyota
ja lisda kustannustehokkuutta.

Hankkeen tavoitteena oli tAimén mukaisesti automatisoida tiedonvalitys
sairaaloiden ja tavarantoimittajien valilla tilaus- ja laskutusvalitykseen liit-
tyen. Sahkdisen sanomavalityksen kautta tilaus-toimitus prosessin tie-
don kasittely tehostuu ja virheiden mé&éra vahenee.

Tavoite on saavutettu ja siirrytty tuotantokayttoon.

Tavoite 2: Julkisten palveluiden laatu paranee. Tavoite oli helpottaa yri-
tysten asiointia asiointia julkisten toimijoiden kuten terveydenhuollon or-
ganisaatioiden kanssa ja edistaa julkisen hallinnon lapinakyvyytta ja
luottamusta sen toimintaan.

Hankkeen tavoitteena ollut séahkdisen tiedonvalityksen ja avoimuuden
lisddntyminen on saavutettu tuotantokayttoon siirtymisen myota.

Tavoite 3: Uusien liilketoimintamahdollisuuksien saaminen yrityksille.
Tietojen ja palvelun tavoiteltiin olevan helposti yrityksille 10ydettavissa,
saavutettavissa ja hy6dynnettavissa ilman suuria veloituksia.

Kun yritykset voivat liittyd séahkdiseen jarjestelméén yhtenaisella tavalla,

kilpailu tehostuu yhtenaisen kaytannon myoéta kahdenvalisten yhteyksien
sijaan. Palvelu mahdollistaa littymisen myo6s portaaliratkaisuna niille yri-

tyksille, joilla ei ole mahdollisuutta sahkoiseen tilausvalitykseen.

Hankkeen tavoite on saavutettu ja markkinointi yrityksille on otettu hyvin
vastaan tuotantokayttoon siirtymisen myota. Aiesopimuksia liittyvien yri-
tysten kanssa on jo kymmenia.

Hankkeen kustannukset Ohjelman ajalla  Arvio elinkaa-
2014 - 2017 ren ajalla (9v)
2014 - 2022
€ €

Ennustetut kustannukset yhteensa 30.000€ 50.000€
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Toteutuneet kustannukset yhteensa 42.000€ 42.000€
Erotus
Hankkeen tuottamat taloudelliset Ohjelman ajalla  Arvio elinkaa-
hyddyt 2014 - 2017 ren ajalla (9v)

2014 - 2022
€ €

Suorat taloudelliset hyodyt kts. alla

Epéasuorat taloudelliset hyddyt

Taloudelliset hyddyt yhteensa

Taloudellisten hyotyjen toteumaa ei pystyta arvioimaan, koska se reali-
soituu vasta kaikkien volyymien siirryttya tuotantoon ja tama tapahtuu
vuoden 2018 alkupuolella. Henkilétyon vahenema tulee olemaan merkit-
téava ja samoin virheisiin ja viiveisiin kuluneiden kustannusten poistumi-
nen.

Hankkeen kustannukset vs. hy6dyt Ohjelman ajalla  Arvio elinkaa-

2014 - 2017 ren ajalla (9v)
2014 - 2022
€ €
Taloudelliset hyodyt yhteensa kts. alla

Toteutuneet kustannukset yhteensa

Hyodyt — kustannukset

Hankkeen hyodyt tulevat olemaan moninkertaiset sen kustannuksiin ver-
rattuna. Hankkeen kulut eivét ole edes yhden henkildtydépanoksen kokoi-
set ja silla tavoitellaan jo yhden organisaation osalta monen henkiloty6-
panoksen vapautumista. Menettelyn laajetessa tulevat lukuisat organi-
saatiot hyotymaan taman hankkeen tuloksista suoraan.

Hankkeen keskeisimpid hyotyja ovat:
- keskeinen taloudellinen hyoty
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- Tilausvalityksen sahkoistaminen vahentad manuaalista ty6téa sah-
koistdmisen kautta. Siirrytddn manuaalisesta point to point toimin-
nasta automatisoituun tilaus- ja laskunvalitykseen.

- Laskujen tarkastamista voidaan tehostaa sahkdistamalla ja tarkista-
malla laskujen vastaavuus toimitusvahvistuksin.

Hankkeen tuottaman ratkaisun téarkein hyoty on Terveydenhuollon orga-
nisaatioiden ja alan yritysten vélisen tilaus- ja laskun valitystoiminnan
automatisointi ja sita kautta koko terveydenhuollon digitalisaation edista-
minen kansallisesti.




