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1. Yhteenveto

Tama dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA) Palvelu-
vaylan hydédyntaminen Verohallinnossa -hankkeen loppuraportti.

Hankkeen tavoitteena oli luoda perusinfrastruktuuri kansallisen palveluvaylan
kayttddnotolle Verohallinnossa ja lisata palveluvaylaan liittyvaa osaamista.

6.2.2017 VM:n KaPA-ohjelmalle lahetettiin muutoshakemus (ks liite 3).

1.1. Hankkeen tiedot

Hankkeen tarkoituksena oli toteuttaa ja todentaa Verohallinnon palveluvaylan
kaytén perusvalmiudet ennen Verohallinnon muita suuria lahivuosien hankkei-
ta.

Hankkeen projektimainen tydskentely alkoi 21.10.2015 ja paattyi 30.12.2016.
Suunnittelu- ja maarittelyvaihe kesti noin 2 kuukautta. Kaynnistysvaihetta seu-
raavien tehtavien aikataulutus tarkentui suunnitteluvaiheen aikana.

Hankkeen vastuuhenkil6t on kuvattu luvussa 3.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta.

1.2. Yhteenveto opituista asioista

Verohallinnolle syntyi valmius hyddyntaa hankkeen tuloksia muiden Verohallin-
non projektien palveluvayla-kayttéonotoissa.

Palveluvayla saatiin kayttoon, ja sitd on koestettu seka palvelun tai sisaltdjen
hyoddyntajan etta palvelun tarjoajan nakdkulmasta. Volyymitestaukset on suori-
tettu siten, etta jatkossa voidaan tehda vertailevia testeja.

Verohallinnon projektiryhméat ovat saaneet olla vaikuttamassa lopputuloksiin.
Oma osaaminen kasvoi. Nyt tiedetdan mihin jatkossa kannattaa varautua.

Yhteistyd on ollut hyvaa kaikkien sidosryhmien kanssa. KaPA:n palveluvayla-,
valtuutus- ja tunnistusasioissa verkostoituminen asiantuntevien henkildiden
kanssa helpottaa asioiden hoitamista jatkossa.

1.3. Suositukset jatkotoimenpiteista

Verohallinto ottaa valmistellut ratkaisut tuotantokayttoéon sitten, kun palve-
linymparistd saadaan Valtorilta palveluna. Kun liityntaymparistd on tuotanto-
kaytossa, Verohallinto selvittaa aina uusien tiedonsiirtotapausten osalta ensisi-
jaisena vaihtoehtona voiko palveluvaylaa kayttaa uuteen aiheeseen.

Palveluvaylahankkeen ja yhteisten ratkaisujen kayttdottoon liittyvassa tiedot-
tamisessa ehdotamme jatkossa avointa tiedottamista etenemisesta. Esimerkik-
si suosittelemme vuosikalenteria, jonka pohjalta organisaatiot voivat suunnitella
omia tehtaviaan.

2. Hankkeen toteutuminen

2.1. Hyodyt, tavoitteet ja mittarit

Hankkeen tavoitteena oli rakentaa ja todentaa Verohallinnon palveluvaylan
kaytén perusvalmiudet ennen suuria kansallisia hankkeita (esim. Kansallinen
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tulorekisteri, XBRL) seka julkaista Verohallinnon avoimen datan ja kuntien pal-
velurajapinnat.

Hankkeen tarkeimpana tuloksena oli saada Verohalllinnolle valmius kayttaa
Kansallista palveluvaylad. Hankkeen tuli toteuttaa ensimmaisen palvelun tar-
jonta palveluvaylan kautta.

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena oli luoda perusinfrastruktuuri
kansallisen palveluvaylan kayttéonotolle Verohallinnossa. Hankkeessa tuli

tuottaa palveluvaylan kehitys- testaus- ja tuotantoymparisto
ensimmaisten rajapintojen maarittely

rajapinnan toteutus palveluvaylan eri ymparistoihin (testi, tuotanto)
luoda valmius hyddyntaa sisaltda/tuloksia hankkeen seuraavien vaihei-
den palveluvaylan kaytossa

Hankkeen hyotyja voidaan mitata vasta myéhemmin, kun palveluvayla on saa-
tu Verohallinnossa laajempaan kayttoon. Viranomaispalvelu VTPR:n osalta Ve-

rohallinnolla on valmiudet ottaa palveluvayla kayttdéén omana tyonaan heti kun
vayla tukee suojaustason Il aineistojen toimittamista.

2.2. Tuotokset

Kuvaus tuotoksesta Suunniteltu  Toteutunut Huomioita
aikataulu aikataulu
Ensimmaisten raja- 31.12.2015 31.12.2015 ?lljsueggaegg?glt’?eél}ll_ tammi-
L 2 it -

pintojen maarittely ryhmassa ja Verohallinnon
johtoryhmassa.

Rajapinnan toteutus 30.6.2016 30.6.2016 \F/>H 'yTtpé'ristLé ’t(t?ytkaSék

palveluvaylan eri ym- 30.12.2016 V“?Je ; 'aLJ.f_], Ae “I”’ Ios.a

paristoihin (testi, fuo- altorin LiPA-palvelu ei

tanto) ollut valmis ja siirtoa VH
ymparistosta ei voinut teh-
da.

Luoda valmius hys- 30.6.20’!_6 30.6.2016 Kalfsi _(_efi p'r'ojekt'ia: Pglve-

dyntaa sisal- ensimmainen luvaylaan liittyminen ja

téa/tuloksia projektin  9SUusJa

seuraavien vaiheiden | 30.12.2016 o A

palveluvaylan kaytds-  toinen osuus 30.12.2016 Avoin tieto palveluvaylaan.

sa

Loppuraportti 30.12.2016 30.12.2016 VH sisainen kasittely

16.1.2017 ICT-ryhmassa.

Tuotoksiin vaikutti se, etta hankkeen perusedellytykset muuttuivat hankkeen
aikana. Hankkeessa ei toteutettu seuraavia aiheita:

¢ Avoin data, Verotuksen tilastot, koska verotustilastojen tuottaminen on
siirretty Tilastokeskuksen vastuulle,
e kuntien palvelurajapintoja, koska sote-uudistus on muuttanut kuntien
kyvykkyyksia vastaanottaa tietoja palveluvaylan kautta, ja kdynnissa
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olevat valtion karkihankkeet (mm. KATRE, ASREK) ovat muuttaneet al-
kuperaista ajatusta,

e |uvitetun jakelurajapinnan toteutusta (viranomaispalvelu VTPR), koska

palveluvayla ei tue suojaustasoa STIII,

e YTJ:n tietojen valittamista palveluvaylalle, koska aiheesta perustettiin

erillinen hanke (ks liite 4).

2.3. Rajaukset

Rajauksia ei ollut.

2.4. Riippuvuudet

Lyhenne | Selite Riippuvuus Vastuu
tuu-
henki-
[o]

VM:n VM KaPV palveluvayla- | Ympariston asennusohjeet; VRK

KaPA- hanke KaPV-kokonaisuuden koor-

ohjelma dinointi

J Ohjelman kuvaus:
http://vm fi/palveluarkkite | Aliprojektien lopullinen aikataulu
htuuri maaraytyy KaPA-ohjelmassa
syntyvien valmiuksien pohjalta

Katso VRK:n Katso as-is - VRK projektoi varsinaisen siirto- | VRK

as-is siirtoprojekti tyon

rojekti

Prol Verohallinto osallistuu projektiin

asiantuntijana

Verohallinnon tavoitteiden ja
omien tehtavien ohjaus tapahtuu
KaPA-projektissa

KATRE Katre-hanke ja XBRL- Molemmissa pyritdan hyddyn- Projek-

projektin jatkovaiheet tamaan KaPA:a laajasti tin

XBRL omista-

Katre-hankkeessa syntyy lisaksi ja
Verohallinnon tietovirtojen tekni-
nen arkkitehtuuri paaosin
GenTax | Valmis-hanke Valmis-hanke on VH:n ensisijai- | Projek-
nen hanke ja voi resurssien kay- | tin
tossa vaikuttaa KaPA-projektin omista-
aikatauluihin ja
Verohallinnon tietovir- Maarittelyvaiheessa ristiintarkis- | Projek-
tayksikon Tietovirta- tus tin
arkkitehtuurin ja omista-
—strategian suunnittelu ja
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2.5. Hankkeen aikataulu

Hankkeen aikataulu toteutui suunnitelman mukaisesti seuraavin poikkeuk-
sin:

- ensimmaisessa osuudessa (liityntapalvelinymparistd) Verohallinnon
ymparisto saatiin kayttdon aikataulun mukaisesti. Projektia jatkettiin,
koska jaatiin odottamaan siirtoa Valtorin LiPA-palveluun. Projekti paa-
tettiin 30.12.2016. Loput ty6t siirrettiin tietohallinnon linjatoiksi.

- hankkeen kaikkia tehtavia ei toteutettu (ks. liite 3)

2015/Q4 2016/Q1 2016/Q2 2016/Q3 2016/Q4

KaPA liittyminen Suunniteltu | *

Toteutunut |
KaPA avoin- ja kuntatieto Suunniteltu
palveluvaylaan Toteutunut

* = VH ymparistd valmis.
Projektia jatkettiin, koska odotimme Valtorin palveluna tarjoaman ympaéristdn pilottia.

2.6. Hankkeen kustannukset
Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet kustannukset ovat alla olevassa taulukos-

sa.
Suunniteltu € Toteutunut €
;O;I:::);réinen kustannusarvio yh- 916.800
e Verohallinnon rahoitusosuus 370.800
e VM:n rahoitus 546.000
tl\gl;:tst;nut kustannusarvio yh- 511.800 344 295,12
¢ Verohallinnon rahoitusosuus 205.800 38 343
e VM:n rahoitus 306.000 305 952,12

Muutoshakemuksen mukaiset kustannukset eriteltyna:

Hankkeen vaiheet Sisdinen tyo Ulkoinen tyo €
(htp euroiksi
muunnettuna)
Vaihe 1 (palveluvaylaan liittyminen) 250 897 €
Vaihe 2 (avoimet tiedot) 55952,12 €

Yhteensa 38 343 € 305 952,12
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2.7. Rahoitus

Valtionvaranministerio on myontanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.
Toteutuneet kustannukset on kuvattu luvussa 2.6.

VM:n rahoituspaatds tehtiin 27.10.2015 (VM JulkICT Anna-Maija Karjalainen).
VH:n muutoshakemus tehtiin 6.2.2017 (VH Tarja Rautio).

Rahoitusosuuksien jakautuminen (muutoshakemuksen mukaisen tilanteen mu-

kaan):
Kustannukset (€) / vaihe Rahoitusosuudet
VM Oma
Projektinhallinta 87000
Palvelualusta ja peruspalvelut 165000 45000
Avoin: Verotuksen parametrit 141000 73800
Yhteensa 306 000 205 800

3. Hankkeen ohjauksen arviointi

3.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta

Hankkeen alkupuolella perustettiin alla kuvattu organisaatio KaPA-ohjelman eri
aiheiden ja ratkaisujen sisaisen hallinnan varmistamiseksi Verohallinnossa.
Tiedonkulku eri yksikoille varmistettiin yhteisen ohjausryhman avulla.

Sahkoisen asioinnin sponsorikokonaisuus
Heli Léhteenmaki

jasenet Eira Karppinen (1.1.2017 Merja Porela),YVETA;
Niina Arjanne, HEVE;

Ohjausryhma (Tarja Rautio pj. YVETA;
Pia Haikonen TIHA)

Tiina Davidsson

Projektipaallikko (TIHA),
—>1.1.2017 Saku Airosmaa

Arkkitehtuuriryhma:
Jukka Kyhéarainen (toiminta)
Miika Halonen (toiminta)
Jussi Jaasaari (tieto)
Timo Aterma (tekniikka)

'd
KaPV liittyminen Avoin-ja kL_l_nt_i_a_t_ieto Suo_r_ni.t'!_-t__unnistus Asiointivaltuudet
(pp T.Davidsson) palveluvaylaan kayttoonotto esiselvitys

(pp T.Davidsson) (pp Marko Siro) (pp Suvi Kangas)
\

Palveluniakyma ; Katso :
esiselvitys ; (VRK siirtoprojekti) ;
pp Jukka Kyhéarainenl{”pp” Reetta Jarvinen}

N e -
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Hankintamenettelyt
Ei erillistda hankintamenettelya.

Muutoshallinta
Ei erillista raportoitavaa muutoshallinnasta.

Sidosryhmat

VM:n hankesalkkuun raportoitiin etenemisesta kahden kuukauden valein.

Verohallinnon ohjelmistalopaivassa KaPA-aiheiden etenemisesta Verohallin-
nossa kerrottiin puolen vuoden valein.

Laadunhallinta

Laadunhallinta hoidettiin Verohallinnon ja Tietokarhun normaalien kaytdssa
olevien menettelyiden mukaisesti.

Viestinta

Hankkeella oli oma viestintasuunnitelma. Lisaksi hanke teki yhteista viestintaa
VRKn ja muiden hyddyntaja/tarjoaja organisaatioiden kanssa.

Sisaisen viestinnan keinona pidettiin lyhyitd KaPA-infoja Verohallinnon ohjaus-
ja kehittamisyksikdiden henkilostolle saannollisesti.

Tietoturva ja tietosuoja

Hankkeella oli oma erikseen nimetty tietoturva-asiantuntija. Tietoturvan osalta
noudatettiin Verohallinnon kaytantoja.

Riskienhallinta

Riskit kasiteltiin kerran kuukaudessa pidettavassa ohjausryhmassa. Riskeista
nostettiin esille tarkeimmat ja kriittisimmat projekteittain.

Suurin riski tunnistettiin ja siihen osattiin varautua perustamalla omat liitynta-
palvelinymparistot.

Kehittamismenetelmien arviointi

Dokumenttien hallinta

Hanke on tuottanut osana lopputuotosta projekteittain dokumentaation. Doku-
mentit on jaettu joko hankkeen aikaisiksi tai yllapitoon siirrettaviksi.

Kehittamismalli

KaPA Palveluvaylahanke toimi ketterasti, eika Verohallinnossa aina ollut tie-
dossa mita toiminnallisuuksia milloinkin tulee esille. Eteneminen Verohallinnos-
sa sovittettiin omiin aikatauluihin ja omien resurssien kayttoon.
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5. Lopputuloksen ja uudelleenkayton arviointi

Verohallinnon l1ahtdkohta hankkeessa oli, etta ratkaisua voidaan kayttaa tule-
vissa suurissa hankkeissa ja projekteissa, jotka hyddyttavat julkishallintoa ja
yrityksia. Valmiudet tdhan ovat nyt olemassa, mutta aikataulusyista tata ei viela
paasty todentamaan.

6. Sidosryhmien palaute

Asiakkailta ei ole saatu palautetta, koska palveluita ei ole otettu tuotantoon.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa useat mahdollisia palveluvaylan hyddyntajia
edustaneet sidosryhmat suhtautuivat positiivisesti tietojen toimittamiseen ja jake-
luun palveluvaylan kautta.

Verohallinnon KaPA-projektin (myos muut aiheet kuin palveluvayla) projektipaal-

likdt kiinnittivat huomiota seuraaviin asioihin:

+ Hairidhallintaprosesseja ja jatkuvaa palvelua ei oltu suunniteltu kuntoon Ka-
PA-hankkeen aikana

» Tuotannon kayttdonotot ovat viivastyneet

* VRK:n ja VM:n hanketiedottaminen koettiin puutteelliseksi tai se tapahtui vii-
me hetkella

» Ohjeistus tuli VH:n projektin kuluessa jalkikateen esuomi.fi aineistosivuille

» Hankkeen scopea oli muutettava luvussa 2 mainituista sisaisista ja ulkoisista
syista johtuen. Tasta syysta kunnollista business casea ei enaa ollut eika
myoskaan selkeaa nakymaa kehityspolkuun.

7. Hankkeen paattaminen ja siirto yllapitoon

Hankken tuotoksia ei ole otettu tuotantokayttddn Verohallinnon oman tuotanto-
ympariston pohjalta. Verohallinto ottaa valmistellut ratkaisut tuotantokaytt6on
sitten, kun palvelinymparistd saadaan Valtorilta palveluna.

8. Liitteet

8.1. Kustannusarvio

8.2. Rahoitushakemuksen itsearviointi
8.3. Rahoitushakemuksen muutos

8.4. YTJ hakupalvelurajapinta-hanke, loppuraportti




