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Yhteentoimivuusalusta = tietomaarityksia

*  Yhteentoimivuusalustan ja—menetelman selkea ja kirjattu tarkoitus on
antaa valineet tiedon merkityksen maarittelylle, yhtendistamiselle ja
merkitysten ehealle liikkkumiselle organisaatioiden ja jarjestelmien
valisessa liikkenteessa ja loppukayttajapalveluissa.

* Y-alustassa ei ole mitaan erityisesti juuri tekoalyjarjestelmia varten
suunniteltua ominaisuutta, joten joudumme luomaan taman
nakokulman olemassa olevan tiedon ja ymmarryksen pohjalta.
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Tekoaly =?

Hieman karjistaen voidaan todeta, etta ns. tekoalylle ja sen tavoitteille ei ole
yhta tasmallista maaritelmag, joten keskustelu tekoalypalveluista on
itsessaan liilkkuva maali.

Tiedamme, etta ylivertainen kapasiteetti kasitella ja analysoida Big Dataa on
olennainen osa tekoalya ja erottaa sen perinteisesta aateekoosta.

Wikipedia: “Any device that perceives its environment and takes actions that
maximize its chance of successfully achieving its goals ... A system’s ability to
correctly interpret external data, to learn from such data, and to use those
learnings to achieve specific goals and tasks through flexible adaptation.”

Amazon:"The field of computer science dedicated to solving cognitive
problems commonly associated with human intelligence, such as learning,
problem solving, and pattern recognition”
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Yhteentoimivuusalusta + Al =?

* "perceives”, “takes actions”, “correctly interprets external data”, “learns
from such data”, “flexible adaptation” = jotta Al olisi “oikea” Al, se
tarvitsee erittain paljon dataa, jareat laskentatehot, kyvyn ottaa vastaan
(tai noutaa) ja prosessoida itsensa ulkopuolista dataa, jonka oppimisen
myota se sopeutuu toimintaymparistdon ja uusiin tehtaviin
(autonomiset ominaisuudet).

*  MitenYhteentoimivuusalusta liittyy tahan? Jotta voimme sanoa, etta
Yhteentoimivuusalustan tyokalut ja ominaisuudet tukevat, edistavat tai
kithdyttavat juuri tekoalypalvelujen kehittamista, niiden olisi
vaikutettava ylla kirjattuihin Al-jarjestelmien ominaisuuksiin.
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Mista puhumme, kun puhumme
tekoalypalveluista? 1/2

*  Ennen kuin voimme sanoa mitaan konkreettista tekoalyn jaY-alustan
suhteesta, on sovittava Al-palvelun maaritelmasta.

 Tekoalypalvelu tassa puheenvuorossa tarkoittaa ensi sijassa loppukayttajalle
(joka voi olla kansalainen, yritys tai viranomainen tai naiden yhdistelma)
kohdennettua sahkoista palvelua, jonka taustajarjestelma soveltaa Al-
teknologiaa: datamassoja, suurta laskentakyvykkyytta, oppivuutta ja
sopeutumiskykya.

*  Taman esityksen ajatuksia voidaan osin soveltaa myds ns. perinteisen ICT:n
piirissa tuotettaviin palveluihin. Tarkka rajanveto ICT:n ja Al:n valilla on joka
tapauksessa lahes mahdotonta, koska “se mika oli eilen tekoalya, onkin
tanaan vain digitalisaatiota”.
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Mista puhumme, kun puhumme
tekoalypalveluista? 2/2

Toinen asia, josta on sovittava, liittyy siihen, millaisesta tekoalypalvelusta haluamme erityisesti
puhua. Wikipedia liittaa tekoalyn seuraaviin aiheisiin:

— Knowledge reasoning: representing information about the world in a form that a computer system can utilize to solve
complex tasks such as diagnosing a medical condition or having a dialog in a natural language.

— Planning: realization of strategies or action sequences, typically for execution by intelligent agents, autonomous robots
and unmanned vehicles

— Machine learning: algorithms and statistical models that computer systems use to perform a specific task without using
explicit instructions, relying on patterns and inference instead

— Natural language processing: interactions between computers and human (natural) languages, in particular how to
program computers to process and analyze large amounts of natural language data.

— Computer vision: deals with how computers can be made to gain high-level understanding from digital images or videos
— Robotics
— Artificial general intelligence

Mitka naista osa-alueista ovat relevantteja Yhteentoimivuusalustan kannalta? Vasta kun
osaamme vastata tahan, voimme alkaa varovasti hahmottaa, millaisia palvelujaY-alustan ja
tekoalyn liitto voisi auttaa kehittamaan.
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Y-alusta on tekoalypalvelullekin vain pohja

* Yleisella tasolla voi olettaa, etta Y-alustaa voidaan kayttaa
tekoalytoteutusten semanttisena pohjana, jonka paalle voidaan ehka
mallintaa algoritmeja (joihin ihmiset maarittelevat parametrit, niiden
arvot ja suhteet) joiden aktivoimiseksi tarvitaan riittavasti isoa dataa,
joka on laatuvalidoitu niin eheyden, ajantasan kuin vinoumien suhteen

* Al eikay kukkumaan eika opi omia aikojaan, vaan ihmistyo6ta tarvitaan,
alkuvaiheessa paljon.
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Sanastot-tyokalu

Laadukkaan training datan yleisista ominaisuuksista ehea data voi hyvin tarkoittaa
myos semanttisesti eheaa dataa: kun aineistossa kasitteiden ja muiden
tietokomponenttien merkitykset on varmasti harmonisoitu, datan tietosisalto on
ainakin silta osin Al-kelpoista.

Tulevien tietoalueiden tuottamat maarittelevat, koneluettavat sanastotY-alustalla
antavat evaita tuottaa sisalldllisesti yhtenaisia usean toimijan palveluita, kun
keskeiset kasiteavaruudet ovat yhteisia. Sanastojen ansiosta Al:n tarvitsemaa
luonnollisen kielen opetusdataa voi olla nykyista selvasti helpompi muodostaa.

—  Etiikkapointti: pelkka formaali ja semanttisen maarittelyn yhteentoimivuus ei esta bias-
ongelmaa, jos aineisto jo lahtokohtaisesti heijastaa yhteiskunnan syvia vinoumia!

—  Avoin kysymys: jos Sanastot-aineistoja peilataan NLP:n avulla strukturoimattomiin
tekstimassoihin, voivatko Sanastoissa olevat kasitteet saada koneellisesti lisaa tietoa, esim.
todennakdisia synonyymeja? Jos, niiden kayttdarvo kasvaa niin jarjestelmissa kuin
ihmiskaytossa. 5
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Tietomallit-tyokalu

Y-alustalla kukin tietomalli kertoo a) mita yksittainen elementti kuten luokka
"huoneistolaji” ja sen attribuutti kuten “huoneistotunnus” sisaltaa, ja b) mista
luokista se koostuu ja miten luokat liittyvat mallissa toisiinsa 2 yhdenmukaiset
tietomallit mahdollistavat datan hyodyntamisen useasta eri lahteesta

Periaatteessa voitaisiin siis rakentaa elamantapahtumien tietomalleja joissa on
kuvattu maariteltyihin elamantilanteisiin liittyvat toimijat, tarvittavat asiakirjat
(esim. todistukset, luvat yms.) ja palvelut

*  AuroraAl:n suunnittelussa on jo tarkasteltu omaisen kuolema —elamantapahtumaa ja kayty

lapi, miten erilaiset palvelut voivat tehda tarvittavat toimenpiteet kun puhuvat yhteista
kielta

*  Avoin kysymys: pitdisiko kukin elamantapahtumaan liittyva palvelu kuvataY-alustalle
omana tietomallinaan, jolla on omat attribuuttinsa? Tulisiko elamantapahtuman
tietomallista silloin “tietomalleja sisaltava tietomalli?” Voisiko tekoaly tassa hyodyntaa myos
Palvelutietovarantoa, olettaen etta sen sisaltama data on kayttokelpoista, riittavaa ja <
asiallisesti ok?
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Tekoalyn toiminta

Tekoaly ei viela pitkaan aikaa tuotaY-tietomalleja. Maaritellyt kasitteet, niista
koostuvat sanastot ja kasitteita kayttavat tietomallit syntyvat edelleen ihmistyona.

Tekoalyn rooliY-alustan aineistojen paalla operoivana toimijana olisi
todennakoisesti valittaja/yhdistaja: tarjolla olevan tiedon analysointi ja tavoitteen
kannalta relevanttien tietojen liittaminen toisiinsa tai kokoaminen muulla tavalla
yhteen.

Algoritmista ja palvelun tavoitteista riippuen Al voisi my0s noutaa ja kayttaa
tilannekohtaisesti tarpeellisia tietoa muista julkisista aineistoista kuten esim.
Finlexista tai verkkosivustoilta, jalkimmaiset toki tiukalla laatu- ja

luotettavuuskriteeristolla tai jopa valmiiksi rajatun domain-valikoiman puitteissa
(emme siis halua hallinnon Al:n noutavan aineistoa Vauva.fi:n keskusteluista, joista sen tosin voisi
opettaa tekemaan lauluja... jos siis joku ei niita jo tekisi)

Al ei siis Y-alustan yhteydessa todennakoisesti loisi uutta aineistoa, mutta
pystyisi aktivoimaan maariteltyja tietomalleja palvelukayttoon tunnlstamalla
valikoimalla ja yhdistamalla tietoja, sailyttaen samalla merkityssisallot
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Case Jonne

e Jonne on fiktiivinen 44-vuotias keskisuomalainen Jyvaskylan seudulta.
Jonnelta meni tyot alta ja nyt on haku edessa.

*  Jonne painelee alueensa TE-palvelujen toimipisteeseen ilmoittauduttuaan
tyottomaksi tyonhakijaksi.

*  Yhteentoimivuusalustalle on toteutettu tyonhakijan tietomalli, jonka
tarkoitus on koneellisesti koota TE-palveluille asiakkaasta riittavat tiedot.

e Tassa Al:n luomassa koosteessa yhdistetaan useiden toimijoiden ja
rekisterien tietoja asiakkaasta.

*  Koosteen kayttaminen (ehka jopa sen luonti) vaatii asianomaisen henkilon
nimenomaisen suostumuksen.

b‘ =
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Tyonhakijan tietomalli (seinasta revitty
"kunhan tassa nyt jotain on” —esimerkki)
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AJONEUVO(T) TERVEYSTIEDOT

o I JONNEN ALUEEN
= aika = hoitojaksot
= ne laakemadraykset

* ine

AJO-OIKEUDET

HENKILO

julkiset palvelut (PTV+webcrawler?)

koulutuspalvelut (PTV+webcrawler?)
! AIFIIL e aikuisopiskelijan tuet ja etuudet (Kela)
= asuvinkunta -~

© Swilsasty I aENG avoimet tyopaikat (Jonne-relevantit)
* perhe
Dot tyonantajat (Jonne-relevantit)
TODENNETTU
S A T e julkinen liikenne (Jonnen koti — tyd)
. ovaisonat L e -
. ‘.Jppilaitos *  ine
o lne

Al lahettaa kog@steen

TE-henkilo kertoo tapaamisen alussa etta

Jonnen asiaa voidaan tehokkaasti kasitella

haneen liittyvan tietopaketin avulla, mutta

Jonnen pitaa antaa sen avaamiseen lupa,
5 koska kyse on hanen tiedoistaan.

Jonne paattaa itse, antaako han luvan
tietojen kayttoon. Jos antaa, hanen taytyy
vahvistaa suostumus vahvalla
tunnistamisvalineella.
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Jotta totuus el unohtuisi...

Jonnea ei ole olemassa
Vasta muutamat organisaatiot tassa vaiheessa osallistuvat Y-alustaan

Eri viranomaisten tietojen kuvatun kaltaiselle yhdistamiselle on
lainsaadannossa toistaiseksi esteita; tiedoilla on rekisterikohtaiset
kayttoperustevaatimukset = voisiko esim. tyonhakuprosessin tehostaminen

olla tulevaisuudessa kayttoperuste eraiden rekisterien tietojen kayttoon tassa
kuvatulla tavalla?

Tassa fiktiivisessa Jonne-esimerkissa voi olla hyvinkin paljon asiavirheita; se
pyrkii vain kuvaamaan mekanismia, ei mitaan todellista tietokokonaisuutta.
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Kiitos!

http://yhteentoimiva.suomi.fi

yhteentoimivuus@vrk.fi

Yhteentoimivuus.slack.com

marko.latvanen@vrk.fi
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